Urząd Miasta Rzeszowa
Biuro Obsługi Informatycznej
I Telekomunikacyjnej
35-061 Rzeszów, ul. K. Kazimierza 9
Tel. 17 875 44 91

Rzeszów, 04.03.2024 r.

W sprawie prowadzonego postępowania nr OI-Z.2635.5.2024 Dostawa urządzeń wraz z oprogramowaniem systemowym i bazodanowym umożliwiających zarządzanie kolejnością obsługiwanych osób w zależności od charakteru ich spraw wpłynęło 20 pytań:
Zamawiający wyjaśnia:
Pytanie 1.
Wymagania ogólne, minimalne wymagania przy rejestracji online:
Zamawiający wymaga, żeby system musiał posiadać możliwość rejestracji w kolejce przez przeglądarkę
internetową oraz aplikacje mobilne.
Odp:
Zamawiający nie wymaga dostarczenia natywnej aplikacji mobilnej, natomiast Zamawiający wymaga aby aplikacja internetowa do rejestracji online dostosowywała się responsywnie do urządzeń mobilnych oraz żeby była możliwość osadzenia aplikacji internetowej do rejestracji online jako widgetu na innych serwisach należących do Zamawiającego. 

Pytanie 2.
Wymagania ogólne, minimalne wymagania przy rejestracji online:
Zamawiający wymaga w ramach świadczenia usługi gwarancji i asysty technicznej dostosowania
Oprogramowania do dowolnego API bramki SMS w przypadku jej zmiany przez Zamawiającego.
Odp:
Zamawiający nie zmieni zapisów OPZ dotyczących dostosowania oprogramowania do dowolnego API bramki SMS w przypadku jej zmiany przez Zamawiającego. Zamawiający obecnie korzysta z bramki dostępnej na serwisie SerwerSMS.pl
Pytanie 3.
Pozostałe wymogi, ułatwienia dla niepełnosprawnych:
Zamawiający wymaga dostosowania systemu do ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami.
Odp: Zamawiający nie wymaga dostarczenia pętli indukcyjnej do zamówienia. 
Pytanie 4.
Gwarancja i referencje:
Zamawiający wymaga max. 4 godzinny czas reakcji od zgłoszenia usterki, awarii, naprawy w ciągu max. 24 godzin od zgłoszenia awarii poprzez serwis producenta.
Prosimy o wyjaśnienie zapisu, ponieważ w umowie Zamawiający pisze o 1 dniu roboczym na czas reakcji i 7 dniowym terminie naprawy usterki/awarii.

Odp: Zamawiający zmieni treść OPZ w tym punkcie na poniższy:
„ - max 1 dzień roboczy czas reakcji od zgłoszenia usterki, awarii 
 - czas naprawy max do 7 dni roboczych lub 10 dni, gdy naprawa wymaga importu części z zagranicy od dnia zgłoszenia,”
Pytanie 5.

Gwarancja i referencje:
Zamawiający wymaga przedstawienia referencji z co najmniej trzech jednostek samorządowych, obiektów
Prosimy o dopuszczenie przez Zamawiającego innych dokumentów potwierdzających należyte wykonanie
umowy niż referencje.

Odp:
Zamawiający wymaga przedstawienia trzech referencji potwierdzających należyte wykonanie umowy. 

Pytanie 6. 

Specyfikacja techniczna urządzeń, automat biletowy:
Zamawiający wymaga w przypadku automatu biletowego przedstawienia ISO 9001.
Prosimy o wykreślenie tego zapisu i dopuszczenie automatu biletowego bez ISO 9001. W szczególności, że
zapis odnosi się tylko do automatu biletowego.

Odp: Zamawiający wykreśli z OPZ wymóg posiadania certyfikatu ISO 9001 dla urządzenia automat biletowy

Pytanie 7. 

Zamawiający wymaga możliwość wyświetlania dodatkowych informacji multimedialnych jak pokaz slajdów,
odtwarzanie filmów, paski tekstowe w oddzielnej strefie ekranu lub w formie wygaszacza ekranu z
konfigurowalnym czasem włączenia i dezaktywowanego po jego dotknięciu.
Prosimy o wykreślenie tego zapisu ze specyfikacji. Do wyświetlania informacji multimedialnych służy
urządzenie infokiosku. Wyświetlanie na biletomacie dodatkowych slajdów, filmów, może tworzyć niezdrową
sytuację, gdzie ktoś chce oglądać pokaz multimedialny a druga osoba chce potwierdzić swoją wizytę
internetową.

Odp. Zamawiający nie zmieni zapisów OPZ w tym punkcie. 

Pytanie 8.

Moduł administratora systemu kolejkowego:
Zamawiający wymaga możliwość stworzenia kolejek złożonych (1 bilet wiele spraw) wraz z przebiegiem
ścieżki oraz definiowaniem algorytmu przydzielania do odpowiednich stanowisk oraz wydrukowa na bilecie
listą.
Prosimy o wykreślenie tego zapisu i dopuszczenie systemu z możliwością przekierowania (na tym samym
bilecie) do innej sprawy z poziomu operatora stanowiskowego. Przekierowanie może być z nadaniem
różnych priorytetów.

Odp: Zamawiający nie zmieni zapisów OPZ w tym punkcie.


Pytanie 9.

Moduł administratora systemu kolejkowego:
Zamawiający wymaga, żeby lokalizacje miały mieć możliwość struktury drzewiastej – możliwe jest dzięki
temu budowanie złożonych drzew przynależności oraz uprawnień, które mogą być dziedziczone w dół.
Prosimy o dopuszczenie rozwiązania bez struktury drzewiastej.

Odp: Zamawiający nie zmieni zapisów OPZ w tym punkcie.

Pytanie 10.

Zamawiający wymaga, ustawienia trybu pracy stanowiska zdefiniowanego przez administratora sytemu np.:
przerwa, praca biurowa.
Prosimy o wykreślenie tego zapisu i dopuszczenie systemu, gdzie to operator stanowiskowy decyduje o
swojej przerwie, pracy biurowej.

Odp: Zamawiający zmieni treść OPZ w tym punkcie na poniższy.
„ustawienia tryby pracy stanowiska zdefiniowanego przez operatora np. przerwa, praca biurowa,”
Pytanie 11.

Moduł obsługi Klienta:
Zamawiający wymaga możliwość wysyłania wiadomości do innych użytkowników oraz kierownika oddziału.
Prosimy o dopuszczenie rozwiązania bez możliwości wbudowanego czatu.

Odp: Zamawiający nie zmieni zapisów OPZ w tym punkcie.

Pytanie 12.
Zamawiający wskazał lokalizacje w galeriach handlowych.  Mając to na uwadze zwracamy się z pytaniami.
1. Czy Zamawiający ma zgodę od właściciela/zarządcy obiektu na instalację urządzeń? Czy o taka zgodę ma wystąpić wykonawca?
1. Proszę o informację czy automaty biletowe mają być wolnostojące czy kotwione do podłogi?
1. Czy monitory mają być powieszone na uchwycie montowanym do stropu czy na ścianie?
1. Czy właściciel/zarządca obiektu wskazał miejsca włączenia się do sieci zasilającej?
1. Czy we skazanych punktach (lokalizacjach) Zamawiający udostępnia Wykonawcy dostęp do internetu?
1. Czy Zamawiający oraz właściciel/zarządca obiektów wymaga dokumentacji pomiarowych z zrealizowanych instalacji?
1. Prosimy o potwierdzenie, że instalacja głośników ma być w systemie 100V a kabel ma być bezhalogenowy/niepalny spełniający wymagania właściciela obiektu/zarządcy?
1. Zamawiający nie załączył plików z zaznaczeniem miejsc instalacji urządzeń, punktów dystrybucyjnych oraz rozdzielni elektrycznej na które się powołał w zapytaniu. Prosimy o ich udostępnienie
Odp A, B, C
Zgody właściciela/zarządcy jest po stronie zamawiającego i zostanie uzgodniona po podpisaniu umowy z wykonawcą i po przekazaniu przez wykonawcę parametrów technicznych oferowanych urządzeń.
Odp D.
Miejsca włączenia się do sieci zasilającej zostaną uzgodnione z wykonawcą po podpisaniu umowy i będą znajdować się w obrębie lokalu UM.
Odp E.
We wskazanych lokalizacjach znajdują się małe szafy rakowe 19 calowe jako sieciowe punkty dystrybucyjne. Każdy z punktów podpięty jest do lokalnej sieci urzędu  po przez kanał VPN i ma dostęp do internetu. W lokalizacji Milenium Hall switch zarządzalny będzie się znajdował pod biurkiem  jednego ze stanowisk obsługi klienta. 
Odp F.
Zamawiający wymaga dostarczenia dokumentacji powykonawczej. 
Odp G
Z uwagi na to że, wiszące monitory informacyjne montowane będą za szklaną ścianą aby komunikaty głosowe były słyszalne dla osób oczekujących w kolejce przed wejściem do punktu informacyjnego głośniki mogą być podłączone jako głośniki zewnętrzne do monitora wiszącego.
Odp H
Lokalizacja sieciowych punktów dystrybucyjnych  zaznaczona jest na udostępnionych rzutach. Automaty biletowe będą montowane przy ścianie zewnętrznej do lokalu w pobliżu wejścia do punktu informacyjnego. 

Pytanie 13.
Zamawiający w OPZ  pisze, że udostępni bramkę SMS. Dla oszacowania wartości prac prosimy o wskazanie modelu/nazwy/wersji oprogramowania oraz dokumentacje API do integracji tej bramki z oferowanym rozwiązaniem. 

Odp: Obecnie Zamawiający korzysta z bramki SMS dostępnej na serwisie SerwerSMS.pl. Dokumentacja do integracji z bramką znajduje się na stronach serwisu SerwerSMS.pl.

Pytanie 14.
Zamawiający w OPZ pisze „Domyślnie System ma mieć możliwość współpracy z aplikacjami mobilnymi wskazanymi przez Zamawiającego w  zakresie rezerwacji terminów” Zapis zbyt ogólny do oszacowania kosztów. Proszę o dokładnie wskazanie aplikacji, zasad wymiany danych (opisy protokołów komunikacyjnych).

Odp: Odpowiedź znajduje się w punkcie Pytanie 1.


Pytanie 15. 
Nagłośnienie zewnętrzne
Moduł zapowiedzi głosowej. Zamawiający pisze
” Możliwość pracy w wersji offline i online:
offline – 1 lektor z predefiniowanymi samplami
online – wiele lektorów (Amazon Polly lub Google TTS), konfigurowalne parametry zapowiedzi (głos, szybkość, odstępy)
Zapowiedź głosowa możliwa w językach obcych (Amazon Polly i Google TTS)

W jakim celu Zamawiający stawia takie wymagania, które narzucają na niego dodatkowe koszty  (konta użytkownika w płatnych serwisach)?
Każdy system kolejkowy ma zapowiedzi głosowe a taki opisane wymagania nie dają żadnych korzyści lecz same koszty i ukierunkowanie na jednego dostawcę. Prosimy o wykreślenie zapisu” online – wiele lektorów (Amazon Polly lub Google TTS), konfigurowalne parametry zapowiedzi (głos, szybkość, odstępy)”
Odp: Zamawiający zmieni treść OPZ w tym punkcie na poniższy:
„Możliwość pracy w wersji offline - 1 lektor z predefiniowanymi samplami”

Pytanie 16.
Nagłośnienie zewnętrzne
Zamawiający napisał nagłośnienie: 4 sztuki.
Prosimy o precyzyjne wskazanie sztuk  głośników i wzmacniaczy  dla każdej lokalizacji
Odp: Zamawiający wymaga aby na każdej z lokalizacji był zamontowany min. 1 głośnik pozwalający na ustawienie odpowiedniego poziomu nagłośnienia. Głośnik musi być wykonany w obudowie wandaloodpornej. Głośnik lub zestaw głośnik + wzmacniacz może być podpięty bezpośrednio do wyświetlacza głównego. 
Pytanie 17. 
Specyfikacja techniczna urządzeń: Automat Biletowy:
Zamawiający wymaga ISO przy automacie a dla pozostałych urządzeń mimo, że jest ich więcej już nie. Prosimy o wykreślenie tego zapisu z uwagi na ograniczenie konkurencji.  
Odp: Odpowiedź znajduje się w punkcie Pytanie 6. 
Pytanie 18. 
Specyfikacja techniczna urządzeń: wyświetlacz główny:
„Monitor LCD o przekątnej wyświetlacza 43” -  czy podany parametr jest dla matrycy LCD czy dla monitora z ramką?
Odp: Parametr dotyczy przekątnej matrycy LCD.
Pytanie 19. 
Czy udostepnienie portalu rezerwacji będzie na serwerze Zamawiającego czy na serwerach kolokowanych przez Wykonawcę? Kto dostarcza domenę portalu rezerwacji?
Odp:  W zależności od wymagań systemu Wykonawcy Zamawiający może udostępnić Wykonawcy maszynę wirtualną z preinstalowanym systemem Linux lub Windows Serwer 2022 Datacenter. 
Zamawiający dostarczy domenę dla portalu rezerwacji online. 
Pytanie 20.
Czy zamawiający udostępnia serwer fizyczny lub wirtualny do obsługi wszystkich lokalizacji?
Odp: Tak Zamawiający w zależności od wymagań systemu Wykonawcy udostępni maszynę wirtualną z preinstalowanym systemem Linux lub Windows Serwer 2022 Datacenter
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